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Introduccion

En primer lugar, quiero transmitiros, en nombre del Club Excelencia en Gestion, nuestra mas sincera
enhorabuena por vuestra decision de realizar una evaluacién EFQM que pone de manifiesto vuestro firme
compromiso con la gestion excelente, innovadora y sostenible. Una muestra de vuestro empefio por
crear una cultura de mejora, por hacer bien lo que hay que hacer, segun lo establecido en vuestra estrategia
y trabajando para los resultados a largo plazo, sin olvidar los resultados a corto, pero, sobre todo,
preparandoos para el futuro.

El Club Excelencia en Gestién es una asociacion multisectorial sin animo de lucro, fundada hace mas de 30
aflos, con el propésito de “crear una sociedad con confianza en el futuro, impulsando organizaciones como
la vuestra, con una gestion excelente, innovadora y sostenible”.

En los ultimos 20 afios, hemos reconocido por su gestidn, en sus diferentes niveles de excelencia alcanzada,
a mas de 3.000 empresas y organizaciones en Espafa. Todas ellas, al igual que vosotros, han puesto de
manifiesto su compromiso con la mejora continua, la innovacién, el talento, con la sociedad en la que
trabajais, con la diversidad, la ética y el buen gobierno, entre otras cosas, y por ello, generais confianza a
todos vuestros grupos de interés.

Son muchas las organizaciones espafiolas que se estan esforzando por ser mejores cada afo y sobresalir.
Para ello, han apostado por la Evaluacion y el Sello EFQM como una herramienta imprescindible para
impulsar su transformacion y dar visibilidad a su esfuerzo por ser mejores, en su gestion excelente,
innovadora y sostenible.

Una evaluacion EFQM, como la que habéis realizado recientemente, tiene por objetivo ayudaros a ver otro
punto de vista de vuestra gestion, desde fuera y por expertos en gestion y siempre con un firme objetivo:
ayudaros a avanzar superando los retos a los que os estdis enfrentando en vuestro proceso de
transformacién y sostenibilidad futura.

En estos tiempos tan cambiantes como los que estamos viviendo, el Sello EFQM, es una herramienta
diferencial que os ayudard a posicionaros en un lugar destacado dentro de vuestro ecosistema. Por ello,
debéis sentiros muy orgullosos de él y os animamos a mostrarlo externamente para asociar la imagen de
vuestra sobresaliente organizacion a una gestion excelente, innovadora y sostenible y consolidar la confianza
de vuestros grupos de interés.

En nombre del Club Excelencia en Gestion os reitero nuestra mas sincera enhorabuena y os animamos a
continuar el camino ya iniciado, para lo cual, estaremos encantados de acompafiaros en todo momento.

Ignacio Babé
Director General

Club Excelencia en Gestion
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el uso de datos y
tecnologia



CLUB
o EXCELENCIA
EN GESTION

Fortalezas, retos y oportunidades

Puntos fuertes
1. Propésito institucional, lectura del ecosistema y despliegue estratégico anual.

FESCAN evidencia una direccion institucional solida y coherente: define y revisa de forma participativa su
Propdsito y Vision, incorpora un analisis explicito de ecosistema (incluyendo megatendencias y ODS) para
traducirlo en retos y lineas estratégicas, y despliega la estrategia mediante Planes Operativos Anuales con
seguimiento trimestral y evaluacién anual, garantizando alineamiento, rendicion de cuentas y mejora
continua.

Evidencias:

=  Propésito institucional explicitado y compartido. FESCAN establece su razon de ser “trabajar por
la inclusion y la accesibilidad de todas las personas sordas” y lo integra en su sistema de
planificacién, proyectos, memorias y documentos corporativos, reforzando su caracter institucional
y transversal.

= Gobernanza participativa y aprobacion formal. El propédsito fue definido con participacién
interna y validacion externa (CNSE y asociaciones miembros), revisado en talleres de reflexion y
aprobado por los érganos de gobierno (Junta Directiva y Asamblea General), lo que aseguré
legitimidad, coherencia y compromiso colectivo.

=  Visién revisada con los grupos de interés y mantenida como foco de trabajo. La Vision se revisa
en el ciclo estratégico mediante una metodologia participativa y se difunde a los grupos de interés
a través de canales accesibles (incluidos recursos en lengua de signos), consolidando el alineamiento
institucional y la comprension compartida del horizonte estratégico.

= Entendimiento del ecosistema actual y su traduccion en retos estratégicos. A partir del analisis
del ecosistema, las megatendencias y los ODS, FESCAN identifica retos estratégicos que guian la
transformacién (digitalizacion y accesibilidad para la igualdad), incorporandolos como ejes
estructurales de su estrategia y como base para definir lineas estratégicas.

= Ecosistema reforzado mediante alianzas y plataformas estratégicas. La entidad se integra y
colabora con redes clave del tercer sector y de representacion (por ejemplo, CNSE y CERMI
Cantabria) y desarrolla alianzas orientadas a sus ejes de transformacién (digitalizacion y
accesibilidad), ampliando su capacidad de influencia, aprendizaje, sostenibilidad y atencion integral.

Subcriterios relacionados:
= 1.1 Define el proposito y la visidn
= 1.2 Comprende el ecosistema, sus propias capacidades y sus principales retos
= 1.4 Desarrolla y adapta la estrategia
= 1.5 Disefla e implanta un sistema de gestion del rendimiento y de gobierno

= 2.4 Uney compromete a los grupos de interés clave con su propdsito, vision y estrategia
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= 7 Rendimiento Estratégico y Operativo

2. Ejecucion consistente de la cartera de servicios, con elevada satisfaccion y una propuesta de valor
diferencial.

FESCAN despliega de manera estable una cartera de servicios orientada a resultados para las personas
sordas y sus familias, con un disefio propio de programas que responden a necesidades especificas del
territorio (destacando Mediacién Comunicativa y Formacion y Empleo), y con un sistema de escucha y
medicién continua que acredita niveles de satisfaccién y de calidad de atencidn sostenidos y gestionados
de forma sistematica.

Evidencias:

= Ejecucion consistente de la cartera de servicios con elevada satisfaccion y valor diferencial.
FESCAN evidencia una prestacion estable y orientada a resultados de su cartera de servicios,
apoyada en mediciones sistematicas de satisfaccion y en mecanismos de mejora que sostienen
niveles de atencidon coherentes. Asimismo, desarrolla servicios con disefio propio y mejoras
diferenciales, especialmente en Mediacion Comunicativa y en Formacion y Empleo, respondiendo
de forma adaptativa a necesidades reales de las personas sordas y sus familias.

= Cartera de servicios alineada con el propésito y disefiada para satisfacer necesidades y
expectativas. FESCAN declara y opera una cartera de productos, servicios y soluciones centrados
en la accesibilidad y la inclusién, vinculando explicitamente todos los servicios al cumplimiento de
su Propdsito. La identificacion de necesidades y expectativas se realiza mediante multiples fuentes
(encuestas de atencion individual y actividades, reuniones periddicas, interaccion en redes sociales
y trabajo en red del movimiento asociativo), lo que refuerza la consistencia entre lo que se prestay
lo que realmente demandan los usuarios.

= Medicién estructurada de la satisfaccion con indicadores por servicio (incluyendo Mediacién
y Empleo). FESCAN dispone de indicadores especificos de satisfaccidon por servicio basados en
encuestas completadas por las personas usuarias, con una escala de 1 a 5 (5 = maxima puntuacion)
e incluyen objetivos. Entre los indicadores se encuentran, de manera explicita, la satisfaccién con el
Servicio de Mediacion Comunicativa y la satisfaccién con el Servicio de Formacién y Empleo, lo que
permite evidenciar resultados, gestionar expectativas y comparar el desempefio con metas
definidas.

= Seguimiento continuo para garantizar la consistencia de la atencién y la mejora del servicio.
La evaluacion de la satisfaccion se realiza de forma continua mediante cuestionarios especificos por
servicio y actividad, con analisis trimestral y anual en informes elaborados por los profesionales
responsables. Al cierre del afo, se elabora una memoria que recoge también resultados de
rendimiento y los contrasta con los objetivos, lo que permite asegurar la estabilidad de la prestacién,
detectar variaciones en la experiencia y planificar ajustes con base en la evidencia.

= Sistema de atencion rapida, puntual y eficaz, con un canal de resolucion de incidencias
accesible. FESCAN incorpora en sus encuestas preguntas especificas sobre rapidez, puntualidad y
calidad de la atencion, conectando la percepciéon del usuario con la gestién del desempefio del
servicio. Ademas, dispone de un sistema QRS para reclamaciones y sugerencias, orientado a ofrecer
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soluciones rapidas y evitar pérdida de usuarios, y se indica su adaptacion a la Lengua de Signos
Espafola, reforzando accesibilidad y confianza en la atencién.

= Innovacién y disefio propio en servicios diferenciales, con mejoras contrastables en la
mediacién y en las herramientas de atencién. La entidad demuestra capacidad de disefio y de
evolucién de los servicios en funcion del rendimiento y de la percepcién (revisiones trimestrales),
asi como de propuestas de personas usuarias, asociaciones y profesionales. Se recogen mejoras
concretas, como el refuerzo del servicio de Mediacién Comunicativa con otra profesional, la
incorporacion y consolidacion de la APP de atencion, y su mejora, por iniciativa de la entidad, con
la funcionalidad de “interpretacién sin reserva”, lo que aporta un valor diferencial tangible en
accesibilidad y experiencia de uso.

Subcriterios relacionados:
= 4.1 Define la propuesta de valor y como se crea
= 4.2 Comunica y vende la propuesta de valor
= 4.3 Elaboray entrega la propuesta de valor
= 3.1 Clientes: Construye relaciones sostenibles
= 6.1 Resultados de percepcion de clientes

= 7 Rendimiento Estratégico y Operativo

3. Equipo comprometido y con gran capacidad de gestion.

FESCAN evidencia un equipo cohesionado, con roles definidos y una alta capacidad para gestionar
simultdneamente la prestacion directa de servicios y los procesos de apoyo que aseguran su calidad,
continuidad y sostenibilidad. La organizacion combina perfiles técnicos especializados (atencién social,
educativa, psicoldgica, mediacion e interpretacion) con funciones de coordinaciéon y administracion que
permiten una ejecucion ordenada, controlada y orientada a resultados, reforzando la fiabilidad del servicio
y la eficiencia interna.

Evidencias:

= Estructura de equipo multidisciplinar orientada a la mision, con roles y coordinaciones
definidos. El equipo incorpora perfiles clave para cubrir el ciclo completo de atencion
(interpretacion, mediacién comunicativa, orientacion educativa, trabajo social, psicologia, apoyo
técnico y empleo), junto con coordinacidon general y coordinaciones especificas, lo que facilita la
integracion de la respuesta, la continuidad de la atencidn y la toma de decisiones operativa.

= Gobernanza y coordinacion internas que aseguran la consistencia operativa en la prestacion
de servicios. La existencia de funciones de coordinacién (coordinacion general y coordinaciones de
ambito) y dinamicas de seguimiento estructuradas permite planificar, priorizar y ajustar recursos,
reduciendo la variabilidad en la atencion y garantizando niveles de servicio consistentes incluso ante
picos de demanda o necesidades urgentes.
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= Gestion profesional de los procesos de apoyo para mantener el desempeiio. FESCAN refuerza
la capacidad de gestion incorporando procesos de apoyo que sostienen la operacion, con practicas
de digitalizacion administrativa, gestion documental y mejora de herramientas internas que
aumentan la trazabilidad, el control y la eficiencia, y liberan capacidad del equipo para centrarse en
el valor al usuario.

=  Cultura de medicion y mejora impulsada por los responsables de servicio. Los profesionales
responsables realizan seguimiento y analisis trimestrales y anuales, generando informes por servicio
y contribuyendo a la memoria anual, lo que evidencia disciplina de gestidn, orientacion a resultados
y capacidad de aprendizaje colectivo. Este enfoque facilita la identificacion de mejoras, el ajuste de
procedimientos y el reforzamiento de buenas practicas en la prestacion y el soporte.

= Compromiso con la accesibilidad y la calidad en la atencién, con una respuesta agil a las
necesidades emergentes. El equipo sostiene mecanismos de escucha y resolucién (sistema QRS y
mediciones de rapidez, puntualidad y calidad percibida) y adopta mejoras operativas derivadas de
la experiencia de los usuarios, incluyendo refuerzos de capacidad cuando es necesario y ajustes en
las herramientas de atencion accesible, reflejando compromiso y eficacia en la gestion del servicio
y del soporte.

Subcriterios relacionados:
= 2.1 Dirige la cultura de la organizacion y refuerza sus valores fundamentales
= 2.2 Crea las condiciones para hacer realidad el cambio
= 2.3 Estimula la creatividad y la innovacién
= 3.2 Personas: Atrae, implica, desarrolla y retiene el talento
= 6.2 Resultados de percepcion de personas
= 5.1 Gestiona el funcionamiento
= 5.5 Gestiona los activos y recursos

= 7 Rendimiento Estratégico y Operativo

4. Uso creativo de tecnologias propias, de alto valor y bajo coste.

FESCAN demuestra una aproximacién pragmatica e innovadora a la digitalizacién, priorizando soluciones
internas y herramientas de bajo coste que generan utilidad inmediata y resultados contrastables. La
organizacion aprovecha tecnologias propias para reforzar la gestion de personas, el control econémico y la
robustez de su infraestructura, mejorando la trazabilidad, la eficiencia y la capacidad de decision sin
incrementar de forma desproporcionada la estructura de costes.

Evidencias:

= Portal del Empleado y digitalizacion de procesos de RR. HH. FESCAN impulsa la transformacién
digital en recursos humanos mediante herramientas internas orientadas a la autogestion y a la
eficiencia administrativa (gestion documental y acceso ordenado a la informacién laboral), lo que
reduce las cargas operativas, estandariza procesos y mejora la experiencia de los profesionales.
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= Cuadros de control econémico para el seguimiento y la toma de decisiones. La entidad utiliza
instrumentos de control y seguimiento econémico que aportan visibilidad sobre la ejecucién, las
desviaciones y las prioridades, facilitando decisiones agiles y reforzando la disciplina financiera con
recursos contenidos y herramientas operativas de uso cotidiano.

= Infraestructura digital y colaboracién con un enfoque eficiente. FESCAN consolida una
infraestructura digital basada en herramientas de colaboracion y organizacién documental (por
ejemplo, repositorios compartidos y registros de resultados), lo que incrementa trazabilidad, facilita
el trabajo coordinado y sostiene el desempefio del servicio con un coste operativo reducido.

Subcriterios relacionados:
= 1.5 Disefla e implanta un sistema de gestion del rendimiento y de gobierno
= 2.2 Crea las condiciones para hacer realidad el cambio
= 2.3 Estimula la creatividad y la innovacion
= 5.1 Gestiona el funcionamiento
= 5.2 Transforma la organizacion para el futuro
= 5.3 Impulsa la innovacion y la tecnologia
= 5.4 Aprovecha la informacién y el conocimiento basados en datos

= 7 Rendimiento Estratégico y Operativo

5. Control, optimizacién y reutilizacion de recursos y activos con una buena ejecucion
presupuestaria.

FESCAN demuestra una gestién disciplinada y orientada a sostenibilidad de sus recursos, combinando
control econémico periddico, optimizacion del gasto y aprovechamiento inteligente de activos para reforzar
ingresos propios. Esta practica se apoya en procedimientos formalizados, bases de datos internas e
indicadores que permiten anticipar desviaciones, tomar decisiones y acreditar una ejecucion presupuestaria
consistente.

Evidencias:

= Procedimiento formal de gestion contable, financiera y fiscal con control presupuestario
periodico. Desde 2024, FESCAN opera con un procedimiento especifico de "Gestién contable,
financiera y fiscal” orientado a registrar y controlar la actividad contable, cumpliendo con los
requerimientos legales y aportando informacién Util para la gestion. En este marco se realiza control
econdmico trimestral y anual de gastos, ingresos y grado de cumplimiento del presupuesto,
reforzando prevencion de desviaciones y buena ejecucion.

= Base de datos propia para “analisis contable” y seguimiento permanente de caja. La entidad
trabaja con una base de datos interna denominada “Analisis contable” que integra ingresos, fuentes
de financiacion, gastos e indicadores financieros clave (por ejemplo, ratios de liquidez,
disponibilidad y endeudamiento). Complementariamente, el control de la situacion de caja se realiza
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de forma permanente y, anualmente, se revisa la necesidad de una linea de crédito y los resultados
econdmicos, lo que evidencia control, anticipacién y optimizacion financiera.

= Optimizacion y rentabilizacién de activos infrautilizados sin interferir en la actividad. Para
maximizar el uso de sus instalaciones y generar ingresos complementarios, FESCAN ha decidido
rentabilizar su local mediante el alquiler parcial, estableciendo un acuerdo con una empresa de
formacion que utiliza un aula en franjas horarias determinadas. Este enfoque evidencia la
reutilizacion eficiente de un activo disponible, la diversificacién de ingresos y la gestion responsable
del presupuesto, sin afectar la prestacion de servicios.

= Gestidon del mantenimiento y de la eficiencia energética para controlar el gasto y prolongar
la vida util de los activos. FESCAN identifica y gestiona bienes y recursos para asegurar su
mantenimiento y uso sostenible mediante un Proceso de Mantenimiento asociado a un Plan de
Mantenimiento, ambos con indicadores revisados anualmente. Ademas, cuenta con asesoria técnica
especializada para mejorar eficiencia energética y control del gasto, con acciones concretas como
la sustitucion total de la iluminacidén por tecnologia LED, reforzando optimizacién de costes y
sostenibilidad operativa.

Subcriterios relacionados:
= 1.5 Disefa e implanta un sistema de gestion del rendimiento y de gobierno
= 5.1 Gestiona el funcionamiento
= 5.5 Gestiona los activos y recursos

= 7 Rendimiento Estratégico y Operativo




CLUB
o EXCELENCIA
EN GESTION

Oportunidades de mejora

1. Entendimiento del ecosistema futuro, la sostenibilidad, la continuidad y el legado. Profundizar y
sistematizar.

Aunque FESCAN cuenta con un proposito institucional claro y un despliegue estratégico anual consistente,
el enfoque de direccion se apoya principalmente en la lectura del ecosistema actual y en horizontes de
planificacién acotados, lo que limita la anticipacion estructurada a medio y largo plazo sobre los retos de
sostenibilidad del ecosistema, la continuidad institucional y la gestién del legado.

Evidencias:

= Marco Prospectivo No Formalizado: Se evidencia un analisis del entorno y de megatendencias
como base de reflexién estratégica, pero no se observa un ejercicio de prospectiva formal
(escenarios, riesgos emergentes, opciones estratégicas) con un horizonte extendido que permita
anticipar disrupciones tecnoldgicas, normativas, sociales o de financiacion en el ambito de la
accesibilidad y la inclusién.

= Horizonte Estratégico Centrado en Ciclos y POA: La estrategia se despliega eficazmente en Planes
Operativos Anuales con seguimiento trimestral y evaluacion anual; sin embargo, no se identifica una
hoja de ruta explicita a 8-10 afios que traduzca los retos de sostenibilidad futura en decisiones de
inversién, capacidades criticas y prioridades de transformacion de largo recorrido.

= Continuidad y Sucesion Poco Explicitadas: La gobernanza asegura la aprobacion y el seguimiento
del despliegue, pero no se evidencia un marco documentado especifico de continuidad del
liderazgo, sucesion y transferencia del conocimiento (planes de relevo, mapas de conocimiento
critico, mecanismos de legado), lo que incrementa el riesgo de dependencia de personas clave y de
discontinuidad en los aprendizajes y las relaciones.

= Legado e Impacto Intergeneracional No Operativizados: El Propdsito y la Vision estan definidos
y revisados participativamente, pero no se aprecia su aterrizaje en una arquitectura de legado (qué
“no negociables” deben preservarse, qué capacidades deben evolucionar y qué impacto a largo
plazo se pretende asegurar para generaciones futuras), lo que dificulta priorizar transformaciones
profundas en servicios, tecnologia y alianzas.

* Indicadores de Sostenibilidad Futura y Resiliencia No Diferenciados: El sistema de seguimiento
operativo e indicadores soporta el control anual del desempefio, pero no se identifican indicadores
especificos orientados a sostenibilidad futura y resiliencia (diversificacién de financiacién, riesgos de
talento, madurez digital futura, continuidad operativa ante disrupciones, sostenibilidad
ambiental/energética), necesarios para orientar decisiones de largo plazo y robustecer la
continuidad.

Subcriterios relacionados:
= 1.2 Comprende el ecosistema, sus propias capacidades y sus principales retos
= 1.3 Identifica y entiende las necesidades de los grupos de interés clave
= 1.4 Desarrolla y adapta la estrategia

= 1.5 Disefla e implanta un sistema de gestion del rendimiento y de gobierno
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= 24 Uney compromete a los grupos de interés clave con su propdsito, vision y estrategia

2. Cultura corporativa (presente y futura) basada en valores, normas y medicion del desempeiio
cultural.

Reforzar el vinculo entre “lo que somos” y “cdmo actuamos”. Aunque FESCAN tiene definidos y difundidos
sus valores y dispone de un sistema de gestion del desempefo orientado a objetivos y procesos, existe
margen de mejora para cerrar el ciclo cultural: concretar los valores en comportamientos observables,
reforzar normas vy rituales corporativos, y medir de forma sistematica el desempefio cultural tanto a nivel
individual como colectivo (equipos/areas), integrandolo en la revision del desempeno, el desarrollo y el
reconocimiento.

Evidencias:

= Valores claros, revisados y comunicados, definidos como “comportamientos esperados”:
FESCAN dispone de seis valores institucionales (Unidad, Diversidad, Compromiso Social,
Transparencia, Calidad e Identidad Linguistica) y explicita que estos representan comportamientos
esperados en el desempefio diario; no obstante, el documento describe la expectativa mas que un
sistema de evaluacion conductual asociado (criterios, escalas, evidencias y consecuencias).

= Marco normativo y ético existente como base cultural: junto con los valores, FESCAN se apoya
en los Estatutos, el Reglamento de Régimen Interior y el Codigo Etico (ademés de un canal de
denuncias), lo que ofrece una base sélida para evolucionar hacia estandares de conducta medibles
y gestionados como parte del desempefio individual y colectivo.
Sistema de revisiones periddicas del desempefio orientado a objetivos y procesos: FESCAN declara
disponer de un sistema con objetivos claros y medibles vinculados a procesos y proyectos, apoyado
por herramientas comunes (memorias mensuales/anuales y documento de indicadores en Drive)
para seguimiento y toma de decisiones; esto crea una oportunidad directa para incorporar, de forma
explicita, la dimensién cultural/valores dentro del mismo sistema de revision.

= Medicién de percepcion de personas centrada en clima y satisfaccién, no especificamente en
alineamiento cultural: se realiza cuestionario anual de clima laboral y existen indicadores de
percepcion (por ejemplo, clima laboral, valoracion de lideres, satisfaccion con la comunicacién
interna, condiciones laborales/ambientales), pero no se evidencia un cuadro de mando cultural que
mida de forma directa y comparable la vivencia y practica de valores por equipos y por persona.
Experiencia de personas trabajadoras formalizada por hitos, con revisidn mediante encuestas y
observacién: FESCAN estructura la experiencia laboral desde la acogida hasta la desvinculacién y la
revisa mediante encuestas y contacto directo; lo cual facilita integrar estandares culturales (valores
y normas) en momentos criticos (acogida, desarrollo, reconocimiento, evaluacion, salida) y medir su
cumplimiento con evidencias consistentes.

Subcriterios relacionados:
= 2.1 Dirige la cultura de la organizacion y refuerza sus valores fundamentales
= 1.5 Disefa e implanta un sistema de gestion del rendimiento y de gobierno

= 3.2 Personas: Atrae, implica, desarrolla y retiene el talento
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= 24 Uney compromete a los grupos de interés clave con su propdsito, vision y estrategia

3. Relacion ampliada con grupos de interés externos para comunicar acciones, generar actividad y
escalar el impacto social (salud, comunidad médica y entornos educativos). Desplegar una
estrategia sectorial.

Aunque FESCAN tiene identificados y priorizados sus grupos de interés y ha avanzado en planificacion de
comunicacién y visibilidad, existe oportunidad de mejora en ampliar y sistematizar la relacion con subgrupos
especificos con alto potencial de prescripcion y derivacion (centros de salud, comunidad médica y redes
educativas), con una propuesta de valor adaptada por sector, objetivos medibles de alcance y conversidn
(derivaciones, acuerdos, actividades conjuntas) y un plan de alianzas que incremente actividad e impacto
social.

Evidencias:

= Comunicacion histérica puntual y no planificada: se indica que, aunque FESCAN ha difundido
Proposito y Vision, la comunicacién de “éxitos y porqués” ha sido puntual y no planificada, lo que
limita el alcance sostenido hacia nuevos sectores y refuerza la necesidad de ampliar la relacion y la

comunicacién segmentada.

= Planificacién orientada a poblacién general, con margen de segmentacién sectorial: FESCAN
ha elaborado un Plan de Comunicacién Externa y Visibilidad 2026-2027 cuyo objetivo general es
incrementar el reconocimiento en la poblacion general de Cantabria; esto abre la oportunidad de
complementar el enfoque generalista con planes de relacidn especificos para salud y educacion
(mensajes, canales, embajadores, hitos y métricas por sector).
Evidencia de acciones “offline” en entornos de salud y educacién, pero sin constancia de un
programa estable de relacién: se describen acciones presenciales como charlas, participacion en
jornadas organizadas por otras entidades/administraciones, incluyendo ambitos “escolares” y
“salud”, lo que evidencia capacidad de actuacion, pero también la oportunidad de estructurar estas
actuaciones como una cartera recurrente y planificada con objetivos de impacto.

= Materiales y formatos adaptados a centros educativos, seiial de avance, pero con potencial
de ampliacién: se documenta la existencia de piezas de comunicacién especificas (presentaciones
orientadas a centros educativos/actividades con nifios) y la evolucion de la web/branding, lo que
muestra una base ya creada para escalar la relacion con el ecosistema educativo de forma mas
sistematica.

= Alianzas y convenios con el sector educativo para practicas, con oportunidad de extender a
centros de salud y comunidad médica: FESCAN mantiene convenios con centros de FP y
universidades para practicas laborales, demostrando capacidad de formalizar relaciones sectoriales;
no se observa con el mismo nivel de concrecidn un despliegue equivalente con centros de salud y
redes médicas como canal de derivacion, sensibilizacion y disefio conjunto de soluciones accesibles.

Subcriterios relacionados:
= 1.3 Identifica y entiende las necesidades de los grupos de interés clave

= 2.4 Uney compromete a los grupos de interés clave con su propdsito, vision y estrategia
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= 3.3 Inversores y reguladores: Asegura y mantiene su apoyo continuo
= 3.4 Sociedad: Contribuye a su desarrollo, el bienestar y la prosperidad

= 3.5 Partners y proveedores: Construye relaciones y asegura su compromiso para crear valor
sostenible

= 4.2 Comunica y vende la propuesta de valor

4. Automatizacién de la informacién y monitorizacién agil para la gobernanza y el seguimiento de
planes activos.

Digitalizar el “control de ejecucién” en tiempo casi real. Aunque FESCAN dispone de un sistema de
planificacién y seguimiento (POA con revision trimestral, evaluacion anual e indicadores compartidos), existe
una oportunidad de mejora en implementar automatismos y sistemas mas agiles de informacion dentro del
sistema de gestién y gobernanza para disponer de la monitorizacion mas al dia, reducir dependencias de
consolidaciones manuales y reforzar el seguimiento sistematico de planes activos (por ejemplo, el Plan de
Comunicacion Externa y Visibilidad).

Evidencias:

= Seguimiento con cadencias periddicas, pero con margen para mayor inmediatez: el despliegue
y control del POA se realizan con seguimiento trimestral y evaluacién anual, lo que aporta disciplina,
pero limita la capacidad de reaccién rapida ante desviaciones en planes con dinamica alta
(comunicacidn, visibilidad, campanfias, alianzas).

= Estructuras de informacion basadas en documentos compartidos e informes: se utilizan
repositorios compartidos (Drive), informes por responsables y documentos de indicadores para
registrar resultados y evidencias, lo que puede implicar cargas administrativas y latencia de datos;
esto sugiere la oportunidad de evolucionar hacia cuadros de mando automatizados y flujos de
captura de datos mas directos.

= Plan de Comunicacién definido, pero necesidad de cerrar el ciclo de seguimiento y evaluacién
continua: FESCAN ha elaborado un Plan de Comunicacién Externa y Visibilidad con objetivo de
incrementar reconocimiento, pero el propio diagndstico indica que histéricamente la comunicacion
ha sido puntual y no planificada, reforzando la importancia de dotar al plan actual de un sistema de
seguimiento operativo (KPIs, hitos, responsables, cadencia y alertas) mas agil y automatizado.

= Medicién existente, no necesariamente integrada en un “sistema Gnico” de monitorizacién:
se evidencian indicadores y mediciones en diferentes ambitos (servicios, percepcion, control
econdmico), pero no se aprecia una integracion plena en un sistema de gobierno que consolide
automaticamente el estado de todos los planes activos (avance, desviaciones, riesgos, acciones
correctoras) para su revision por los 6rganos de direccion.

= Necesidad de fortalecer la trazabilidad de decisiones y acciones correctoras con datos
actualizados: el modelo de seguimiento contempla revisién y adopcion de mejoras, pero la
oportunidad esta en automatizar la captura y visualizacién de métricas clave (por ejemplo, alcance,
conversiones, derivaciones, engagement, eventos realizados, alianzas activas) para que las
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decisiones se apoyen en informacidon mas reciente y comparable, reduciendo el riesgo de actuar
con datos desfasados.

Subcriterios relacionados:
= 1.4 Desarrolla y adapta la estrategia
= 1.5 Disefa e implanta un sistema de gestion del rendimiento y de gobierno
= 2.4 Uney compromete a los grupos de interés clave con su propdsito, vision y estrategia

= 4.4 Disefha e implanta la experiencia global

5. Ampliacién de la propuesta de valor para una inclusion real a lo largo de todo el ciclo vital
(infancia-adultez) y apertura a nuevos nichos.

Aunque FESCAN cuenta con una cartera de servicios sélida y revisada de forma continua, el propio anlisis
de mercado, la evolucion desigual de algunos servicios y las oportunidades detectadas en la evaluacién
sugieren reforzar la vision “de ciclo de vida” (desde las primeras etapas, familias y entorno educativo, hasta
vida laboral, bienestar emocional y participacién social), y convertirla en una ampliacion explicita y
planificada de la propuesta de valor. Esto implica identificar nuevos nichos y necesidades emergentes (p. €j.,
accesibilidad en salud, digitalizacién inclusiva, acompafamiento a familias, itinerarios de autonomia y
participacion), paquetizar soluciones por etapas, y desarrollar nuevos servicios o modalidades que permitan
mayor alcance, estabilidad operativa y sostenibilidad (incluida la diversificacién de fuentes de ingresos),
manteniendo el enfoque social, asociativo y lingUistico que caracteriza a la entidad.

Evidencias:

= Cobertura actual amplia, pero susceptible de un enfoque de ciclo de vida”. La cartera vigente
incluye programas y servicios que cubren el acceso y la autonomia (PDAF), la orientacién educativa,
el empleo, la mediacion, la atencion psicoldgica, la interpretacion, la formacion LSE y el voluntariado;
esto facilita disefar itinerarios completos por etapa (infancia/adolescencia-transicion-vida adulta)
y detectar huecos de valor en la continuidad y la especializacion.

= Demografia del ecosistema con necesidades diferenciadas por edad. El propio contexto de
Cantabria muestra una distribucién por grupos de edad (incluyendo menores de 7 y de 7 a 17,
ademas de la poblacion adulta y mayor), lo que refuerza la conveniencia de segmentar la propuesta
y crear soluciones especificas por etapa y entorno (familia, escuela, empleo, vida independiente).

= Seial de alerta en el ambito educativo (en las primeras etapas y en las familias). La evaluacién
identifica una disminucion sostenida en el nimero de personas y familias orientadas en educacion,
lo que apunta a la necesidad de reforzar y evolucionar la propuesta de valor en ese tramo del ciclo
vital (captacion, continuidad, acompafiamiento y coordinacion con agentes educativos y familiares).

= Necesidad explicita de segmentacion avanzada para personalizar los servicios y medir el
impacto por “lineas de vida/servicios”. Se recomienda profundizar en la segmentacién de
personas sordas y familias (incluyendo criterios como el tipo de servicio utilizado) y presentar
resultados de percepcion desagregados por los 8 servicios; esta recomendacion constituye una base
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directa para definir nuevos nichos, redisefar itinerarios y medir la inclusién real por etapa y
necesidad.

= Oportunidad de explorar nuevos modelos o servicios ante riesgos competitivos y para la
sostenibilidad economica. La evaluacion sefiala falta de evidencia de adaptacion del modelo de
negocio ante riesgos externos (competencia en cursos LSE y servicios) y refuerza la conveniencia de
explorar nuevas vias de generacién de valor (nuevos servicios, modalidades, nichos y alianzas) que
sostengan la inclusién en el largo plazo.

= Apertura a nuevos “mercados” de alto impacto social (salud y espacios publicos) habilitada
por la innovacién digital. La evidencia sobre la APP SVILS y su potencial de extensién a entornos
como hospitales y lugares publicos sugiere un vector claro para ampliar la propuesta de valor hacia
inclusion real en ambitos criticos del ciclo de vida (salud, urgencias, tramites esenciales), con
escalabilidad y coste contenido.

Subcriterios relacionados:
= 1.3 Identifica y entiende las necesidades de los grupos de interés clave
= 1.4 Desarrolla y adapta la estrategia
= 3.1 Clientes: Construye relaciones sostenibles
= 4.1 Define la propuesta de valor y como se crea
= 4.3 Elaboray entrega la propuesta de valor
= 4.4 Disefla e implanta la experiencia global
= 5.2 Transforma la organizacion para el futuro
= 5.3 Impulsa la innovacion y la tecnologia

= 7 Rendimiento Estratégico y Operativo

6. Redefinicién del sistema de indicadores para medir con mayor precision el avance del Propésito,
la eficacia y la eficiencia de los procesos, y depurar métricas sin valor afadido.

Aunque FESCAN dispone de un sistema de medicién amplio y alineado con la estrategia (con responsables
por proceso, captura en Drive y tendencias a cuatro afos), la evaluaciéon evidencia la necesidad de
evolucionar el cuadro de mando hacia un modelo mas “directivo”: menos indicadores, mejor conectados
con el Propdsito y con el control de proceso, incorporando eficiencia (inputs/outputs), variables explicativas
y riesgos estratégicos, y eliminando aquellos KPIs que no aportan informacion accionable para la toma de
decisiones y la mejora.

Evidencias:

= Sistema actual voluminoso y descentralizado con necesidad de depuracion: se reporta la
existencia de 40 indicadores en la plataforma y un anexo con mas indicadores, recopilados por los
propietarios de proceso e incorporados al Cuadro General de Indicadores en Google Drive; este
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volumen y su gestion distribuida justifican una revision para priorizar los KPIs criticos y eliminar los
redundantes o de baja utilidad.

= Necesidad explicita de “sistematizar” y orientar indicadores al control de procesos y
comparabilidad: el informe recomienda sistematizar indicadores para controlar momentos clave y
facilitar comparaciones internas y, cuando sea posible, externas con organizaciones similares;
ademas, seflala que muchos indicadores presentados no son de control de proceso sino de
resultado, apuntando a la necesidad de redisefio del sistema.

= Incorporacion insuficiente de KPIs avanzados (comportamentales y variables explicativas): la
evaluacion plantea el desarrollo de nuevos KPls, incluidos indicadores de tipo comportamental, y
un esfuerzo por incorporar métricas que actien como “variables a explicar”, reforzando la capacidad
del sistema para diagnosticar causas y no solo describir resultados.

= Sefales de deterioro que exigen indicadores mas accionables sobre eficacia operativa: el
indicador “"Cumplimiento de indicadores de los procesos” muestra tendencia decreciente hasta un
64,44% en 2024, lo que evidencia una debilidad en la eficacia del sistema de gestion y sugiere que
el cuadro de mando actual no esta impulsando correcciones suficientemente efectivas o tempranas
en la ejecucion de procesos.

= Integracion incompleta de riesgos estratégicos y gobernanza en el rendimiento: aunque existe
un sistema de revisiones periddicas (memorias, Excel y Drive) y un Cuadro de Mando para
seguimiento, el informe identifica la necesidad de integrar el cumplimiento de riesgos estratégicos
en el cuadro de mando operativo y también observa dmbitos de gobernanza (diversidad y
participacion) sin indicadores especificos mas alld de la asistencia, reforzando la necesidad de
redefinir el sistema para cubrir dimensiones clave de propésito y gobierno.

Subcriterios relacionados:
= 1.5 Disefla e implanta un sistema de gestion del rendimiento y de gobierno
= 5.1 Gestiona el funcionamiento
= 5.4 Aprovecha la informacién y el conocimiento basados en datos

= 7 Rendimiento Estratégico y Operativo

7. Benchmarking ampliado y direccion por objetivos “real” (orientada a resultados y comparativa
externa). Evolucionar.

Aunque FESCAN participa activamente en redes de intercambio de buenas practicas e indicadores dentro
del movimiento asociativo (CNSE, CERMI) y utiliza referencias comparativas puntuales (p. ej., FEXAS), existe
una oportunidad de mejora para reforzar el benchmarking mas alld de las asociaciones amigas,
incorporando comparaciones sistematicas con organizaciones de referencia de otros &mbitos (discapacidad,
salud, educacion, servicios sociales y transformacién digital) y utilizando esas comparativas para implantar
una direccién por objetivos mas exigente y accionable, con metas de resultado, eficiencia y planes de cierre
de brechas.

Evidencias:
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= Benchmarking concentrado en redes del movimiento asociativo: la organizacion declara formar
parte de redes de benchmarking con CNSE y CERMI Cantabria para intercambiar informacion sobre
indicadores y experiencias; ademas, se revisan indicadores con CERMI de forma anual y se valora
ampliar entidades en ese grupo, lo que evidencia avance, pero también que el alcance principal
sigue anclado al ecosistema “amigo” y susceptible de ampliacion.

= Intercambio de conocimiento principalmente intra-movimiento: FESCAN promueve el
intercambio de experiencias y buenas practicas dentro del movimiento asociativo de personas
sordas (jornadas, grupos de trabajo, congresos) y comparte informacion con otras federaciones para
replicar soluciones; esto demuestra capacidad colaborativa, pero no evidencia un marco estable de
benchmarking externo con organizaciones no homélogas que aporten nuevas practicas de gestion,
eficiencia y escalabilidad.

=  Brecha en percepcion de calidad respecto a un referente comparativo (FEXAS): el informe de
evaluacion identifica una disparidad recurrente en satisfaccion frente al benchmarking disponible,
donde FESCAN obtiene puntuaciones inferiores a FEXAS en servicios comparables (por ejemplo,
ILSE y LSE), lo que sugiere la necesidad de utilizar benchmarking ampliado para entender causas,
fijar objetivos de cierre de brecha y desplegar mejoras con metas verificables.

= Benchmarking econémico puntual que revela oportunidades de mejora y exige objetivos de
sostenibilidad: se reporta una comparacién con FEXAS en financiacion publica (diferencias
porcentuales), ademas de sefalar riesgos de sostenibilidad y dependencia de subvenciones; esto
evidencia que, cuando se dispone de una referencia externa, aparece informacion valiosa para
orientar objetivos mas ambiciosos y planes de diversificacidén/eficiencia.

= Base existente para direccion por objetivos, con oportunidad de hacerla mas “real” y
orientada a impacto: FESCAN describe un sistema de revisiones del desempefio con objetivos
claros y medibles vinculados a procesos y proyectos, apoyado en memorias y recogida de
indicadores; sin embargo, el salto de mejora es conectar de forma mas explicita esos objetivos con
comparativas externas, metas de resultado (no solo de actividad) y objetivos de eficiencia por
proceso, para convertir el seguimiento en una palanca de decisiones y priorizacién basada en
brechas frente a referentes.

Subcriterios relacionados:
= 1.4 Desarrolla y adapta la estrategia
= 1.5 Disefa e implanta un sistema de gestion del rendimiento y de gobierno

= 3.5 Partners y proveedores: Construye relaciones y asegura su compromiso para crear valor
sostenible

= 5.1 Gestiona el funcionamiento

= 7 Rendimiento Estratégico y Operativo
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Buenas practicas

Se entiende por buena practica, los “Principios, medidas, métodos, actuaciones o experiencias que conducen
a logros excepcionales, habiéndoles reportado ventajas de distinto tipo (econdmicas, sociales, etc.) de forma
constatada. Son fortalezas distintivas que nuestras organizaciones han desarrollado a lo largo del pasado
reciente”.

Se caracterizan por demostrar resultados positivos y sostenidos en los clientes, o en otros grupos de interés
(personas, sociedad, etc.) en definitiva en los resultados de la organizacion; y por utilizar un conjunto de
medidas de percepcion y sus indicadores de rendimiento para determinar el éxito.

Algunos de los requisitos que caracterizan a una Buena Practica son:
=  Pertenecer al ambito de la gestion.
= Buscar la excelencia, la innovacion y/o la sostenibilidad.

= Estar ligada a la estrategia de la organizacion. Estar basada en las necesidades de la organizacién o
de sus grupos de interés.

= Ser susceptible de mediciones.

=  Producir un resultado tangible y contrastable.

= Tener impacto directo en los procesos y resultados clave de la organizacion. Ser eficaz y eficiente.
= Permitir la posibilidad de transferencia a otras areas u organizaciones.

= Serinnovadoray creativa.

=  Estar documentada.

En el caso de la Federacidon de Asociaciones de Personas Sordas de Cantabria (FESCAN) se ha identificado
como buena practica relevante entre otras:

Plan de Transformacion Digital 2025-2027

La Buena Practica "Plan de Transformacién Digital 2025-2027" de FESCAN, complementada por alianzas
orientadas a acelerar la digitalizacién y la accesibilidad, se enmarca de forma directa en el ambito de la
gestién porque estructura la mejora de la organizacion desde una perspectiva sistémica: define una vision,
establece lineas estratégicas, ordena iniciativas, asigna prioridades y propone un enfoque de seguimiento
mediante planes operativos e indicadores. No se trata de una actuacion aislada ni de un cambio puramente
tecnoldgico, sino de una intervencion de gestidon que transforma la manera en la que la entidad planifica,
ejecuta y controla sus procesos, reforzando su capacidad de respuesta, su coherencia interna y su
orientacion a resultados.

Esta practica busca la excelencia, la innovacion y la sostenibilidad en un sentido integral. Persigue elevar la
calidad del servicio y la eficiencia organizativa mediante el fortalecimiento de la capacitacion digital, la
implantacion de herramientas colaborativas y la mejora de la fiabilidad y transparencia administrativa. Al
mismo tiempo, contribuye a la sostenibilidad operativa al reducir ineficiencias, estandarizar procedimientos,
incrementar la trazabilidad y consolidar mecanismos de control que permiten mantener los avances en el
tiempo. La dimension de accesibilidad e inclusion refuerza el caracter sostenible de la practica, al alinear la
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transformacién digital con el propdsito social de la organizacién y con la igualdad de oportunidades para
las personas sordas y sus familias.

La buena préactica esta ligada a la estrategia de la organizacién, ya que se concibe explicitamente como un
instrumento de apoyo al despliegue del Plan Estratégico y a la transformacion global de la entidad. Esta
vinculacién estratégica evidencia que el plan no nace por tendencia o por disponibilidad de tecnologia, sino
como respuesta estructurada a retos y prioridades identificados. Asimismo, esta basada en las necesidades
de la organizacién y de sus grupos de interés, porque incorpora un enfoque de diagnostico y orienta una
linea clave a la atencidn digital a las personas usuarias, reforzando la relacion, el acceso a servicios y la
experiencia de quienes reciben el apoyo de FESCAN. En otras palabras, la digitalizacion se entiende como
un medio para mejorar la capacidad de servicio y la creacion de valor para sus publicos, no como un fin en
si mismo.

Ademas, es una practica susceptible de mediciones. El plan incorpora mecanismos de seguimiento y
evaluacion mediante planes operativos anuales y un cuadro de indicadores que permiten definir métricas,
establecer referencias, monitorizar el avance y realizar ajustes basados en evidencia. Esta capacidad de
medicién facilita la gestion por objetivos, la rendicidon de cuentas y la toma de decisiones informada,
permitiendo valorar tanto la eficacia (grado de cumplimiento de objetivos) como la eficiencia (uso 6ptimo
de recursos para lograr resultados). En organizaciones con multiples demandas y recursos limitados,
disponer de un marco claro de indicadores resulta determinante para priorizar, aprender y sostener el
desempefio.

En coherencia con lo anterior, la practica produce un resultado tangible y contrastable, ya que sus lineas
estratégicas se traducen en entregables verificables y cambios observables en el funcionamiento. Entre ellos,
pueden destacarse la digitalizacion y mejora de procesos de recursos humanos (por ejemplo, la implantacion
o consolidacion de un portal del empleado y la gestion documental asociada), la optimizacion de la gestién
administrativa y financiera (incluyendo mejoras en formas de pago y herramientas de facturacién conforme
a normativa), y la consolidacion de herramientas de atencion a personas usuarias mediante plataformas
especificas orientadas a la relacion y el servicio. Estos resultados pueden contrastarse con evidencias
documentales, registros de actividad, cambios de procedimiento, datos de uso y evaluacion de desempefio.

La buena practica tiene impacto directo en los procesos y resultados clave de la organizacion porque
interviene sobre capacidades transversales que condicionan el rendimiento global, tales como la cultura
digital y la capacitacion de las personas, la colaboracion interna, la eficiencia administrativa, la gestién de
recursos humanos, la infraestructura tecnoldgica y la ciberseguridad. A su vez, impacta en el proceso
misional de atencidn a personas sordas usuarias mediante la atencién digital y la accesibilidad. Al mejorar
estas palancas, se incrementa la productividad, se reducen errores y tiempos de ciclo, se eleva la calidad y
se fortalece la confianza y la satisfaccidn de los grupos de interés. Por tanto, se configura como una practica
potencialmente eficaz y eficiente, en la medida en que orienta la inversion digital a prioridades con retorno
operativo y social.

Asimismo, permite la posibilidad de transferencia a otras areas u organizaciones. El enfoque por lineas
estratégicas es ampliamente replicable, al abordar &mbitos comunes a muchas entidades del tercer sector y
de servicios: cultura digital, administracion y finanzas, recursos humanos, atencién a usuarios, y seguridad
de la informacion. Del mismo modo, el método de despliegue mediante planes operativos e indicadores
favorece la adopcion por otras unidades internas o por organizaciones similares, que pueden adaptar el
modelo a su tamafio, madurez digital y contexto.
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Finalmente, la practica es innovadora y creativa no solo por la incorporacion de soluciones digitales, sino
por el modo en que integra alianzas para reforzar capacidades, acelerar el aprendizaje y consolidar cultura
de innovacién, mentorias y formacién. Esta combinacion de tecnologia, personas, procesos y colaboracién
externa aporta un enfoque diferencial. Ademas, la buena practica estd documentada: se formaliza como
plan, explicita vision, lineas estratégicas, acciones orientativas y mecanismos de evaluacién. Esta
documentacion posibilita una gobernanza clara, facilita la comunicacién interna y externa y reduce la
dependencia de iniciativas dispersas, garantizando continuidad y consistencia. En conjunto, se trata de una
buena practica madura, alineada con la estrategia, orientada a grupos de interés, medible, con resultados
verificables, impacto en procesos y resultados clave, capacidad de transferencia y sustentada en evidencias
documentadas.
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Ponderacion de los Grupos de Interés

Dado que vivimos en un mundo cada vez mas dinamico y cambiante, las organizaciones necesitan
flexibilidad a la hora de evaluar y puntuar el modo en que se relacionan con sus grupos de interés.

Para facilitar esta flexibilidad a la hora de evaluar y puntuar tanto en el criterio 3 como el 6, ambos claramente
vinculados, se aplica un factor de ponderacion a cada uno de los cinco grupos de interés identificados.

Ese peso relativo es el factor de ponderacidén que se aplica a cada uno de los subcriterios de los criterios 3
y 6. La organizacién es quien decide dicha ponderacion, que cumple con las reglas de ponderacién minima
y maxima para los cinco grupos de interés, que se describen a continuacion:

o Ninguno de los cinco grupos de interés reconocidos puede tener una puntuacion inferior al 10%
del nimero maximo de puntos disponibles.

o Ninguno de los cinco grupos de interés reconocidos puede obtener una puntuacion superior al 40%
del nimero maximo de puntos disponibles.

o Entre el umbral inferior del 10% y el umbral superior del 40%, las organizaciones pueden decidir
utilizar factores de ponderacion en rangos de 5%.

El peso relativo y factor de ponderacién elegido por la organizacion para la ponderacion de sus grupos de
interés, en esta evaluacion, ha sido:

40

35
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30

25
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20
20

15

10 10
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Clientes Personas Inversores y Sociedad Partners y
Reguladores Proveedores

GRUPOS DE INTERES
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Analisis comparativo de puntuaciones

Comparaciones referidas a 20 de octubre de 2024.

Analisis comparativo por criterios con el total de Sellos EFQM
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Analisis comparativo por criterios con los Sellos EFQM del mismo sector
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Anexo |: Datos técnicos de la Evaluacion EFQM

Organizacién

CIF

Direccion:

Participantes:

Sello EFQM concedido

Rango de puntuacién
Puntuacion obtenida

Fecha de evaluacién

Modalidad de evaluacion

Equipo evaluador

FEDERACION DE ASOCIACIONES DE PERSONAS SORDAS DE
CANTABRIA (FESCAN)

G39529631

C/ Fernando de los Rios, 84, Bajo, 39006 Santander (Cantabria)

= José M? Vergara del Rio — Administrativo

= Sandra Gandara Ruiz — Intérprete de Lengua de Signos

= Maria Puras Ruiz — Técnico de Apoyo

= Daniel Samperio Fernandez — Psicologo

= Cristina Brandariz Lousa — Coordinadora de Lengua de
Signos / Presidenta

= Cristina Assal Garcia — Asesora Educativa

= Paula Garcia Herrero — Trabajadora Social

= Charo Astoreca Pérez — Técnico de Empleo

= Lucia Gonzélez Rodriguez — Mediadora Comunicativa

= Rosana Diaz Garcia — Coordinadora General

= Alexandra Trueba Martinez — Focus Group

= Juan Carlos Castillo Fernandez — Focus Group

Sello EFQM 400

450-499 puntos EFQM
458 puntos EFQM

3y 4 de diciembre de 2025

Presencial

Gestor lider: Alejandro San Nicolads Medina
Evaluador asesor: Jesus Varela Mallou

Con la evaluacién EFQM, Club Excelencia en Gestién no garantiza el cumplimiento por parte de la
organizacion evaluada de los aspectos legales o reglamentarios, que son responsabilidad de la propia

organizacion.
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Anexo 2: El Sello EFQM en Espana y el resto del mundo

Datos referidos a 20 de octubre de 2024.

Sellos vigentes en el Mundo

790 1.8%

|

33,1%

15,5%

=200 =300 =400 =500 =600 =700

Sellos vigentes en el Mundo y Sector Actividad
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Sin dnimo de lucro/ Tercer Sector
Servicios

Educacidén
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Sellos vigentes en Espaina

27,7%

27,7%

11,9%

19,0%
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Sellos vigentes en Espaina y Sector Actividad

Transporte y Logistica
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Construcciones e Immobiliarias
Industria, Energia y Utilities
Administracion y Entidades Publicas
Servicios y Turismo

Sanidad

Educacion

Sin animo de lucro / Tercer Sector
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Anexo 3: Informacion de referencia

Experiencia cliente:

= Arguetipos de clientes

= 5 Best Practices for Customer Journey Mapping in Sports & Entertainment | StellarAlgo

Blockchain y Bitcoin:

= https://www.universidadviu.com/es/actualidad/noticias/expertos-viu-alejandro-san-nicolas-
invertir-en-criptomonedas-consejos-y-apuntes-para-minimizar-los-riesgos

= https://www.escudodigital.com/expertos/entrevistas/alejandro-san-nicolas-medina-en-mundo-
cripto-no-te-puedes-fiar-nadie 52786 102.html

= https://tuconsultor.com/que-es-una-blockchain/

Tecnologias. Uso de IA.
= Aprobada nueva ley IA en Europa.

= El Parlamento Europeo ha aprobado una legislacién pionera destinada a regular la inteligencia
artificial (IA), estableciendo salvaguardias para proteger los derechos fundamentales y promover la
innovacion.

= https://bejewled-route-5d4.notion.site/Reqgulaci-n-de-la-Inteligencia-Artificial-en-Europa-Un-
Marco-para-la-Innovaci-n-y-la-Protecci-n-de-D-b567a2ddbe54887b6b6ea669f9796c8

Modelo de relacion con los Grupos de Interés del grupo Iberdrola.

https://www.iberdrola.com/wcorp/gc/prod/es ES/conocenos/docs/Modelo relacion grupos interes.pdf

Despliegue de una estrategia global de gestion del riesgo: https://www.coso.org

Gestion del conocimiento: Modelo Nonaka Takeuchi

=  https://es.wikipedia.org/wiki/Conversi%C3%B3n de conocimiento

= https://es.wikibooks.org/wiki/Gesti%C3%B3n del conocimiento



https://www.mdpi.com/2673-2688/4/2/24
https://www.mdpi.com/2673-2688/4/2/24
https://asociaciondec.org/wp-content/uploads/2020/07/DEC-SELECCION_CXT_IZO_Arquetipos-2020.pdf
https://stellaralgo.com/blog/2020-03-05-5-best-practices-for-customer-journey-mapping-in-sports-entertainment/
https://www.universidadviu.com/es/actualidad/noticias/expertos-viu-alejandro-san-nicolas-invertir-en-criptomonedas-consejos-y-apuntes-para-minimizar-los-riesgos
https://www.universidadviu.com/es/actualidad/noticias/expertos-viu-alejandro-san-nicolas-invertir-en-criptomonedas-consejos-y-apuntes-para-minimizar-los-riesgos
https://www.escudodigital.com/expertos/entrevistas/alejandro-san-nicolas-medina-en-mundo-cripto-no-te-puedes-fiar-nadie_52786_102.html
https://www.escudodigital.com/expertos/entrevistas/alejandro-san-nicolas-medina-en-mundo-cripto-no-te-puedes-fiar-nadie_52786_102.html
https://tuconsultor.com/que-es-una-blockchain/
https://bejewled-route-5d4.notion.site/Regulaci-n-de-la-Inteligencia-Artificial-en-Europa-Un-Marco-para-la-Innovaci-n-y-la-Protecci-n-de-D-b567a2ddbe54887b6b6ea669f9796c8
https://bejewled-route-5d4.notion.site/Regulaci-n-de-la-Inteligencia-Artificial-en-Europa-Un-Marco-para-la-Innovaci-n-y-la-Protecci-n-de-D-b567a2ddbe54887b6b6ea669f9796c8
https://www.iberdrola.com/wcorp/gc/prod/es_ES/conocenos/docs/Modelo_relacion_grupos_interes.pdf
https://www.coso.org/
https://es.wikipedia.org/wiki/Conversi%C3%B3n_de_conocimiento
https://es.wikibooks.org/wiki/Gesti%C3%B3n_del_conocimiento
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Empresa sostenible: guia, beneficios y ejemplos para el éxito:
https://www.pactomundial.org/noticia/empresa-sostenible-guia-beneficios-y-ejemplos-para-el-exito/

Documento de Megatendencias:

= https://www.clubexcelencia.org/index.php/conocimiento/plataforma-de-
conocimiento/megatendencias-2023

=  Megatendencias: como entenderlas y actualizarlas

Social ROI:

= La metodologia SROI en el desarrollo de organizaciones y proyectos con propdsito

Con el objeto de ayudar a las organizaciones en su proceso de transformacion, el Club Excelencia en Gestién
facilita el acceso a la Plataforma de Conocimiento: Memorias EFQM, buenas practicas, White papers, guias
practicas, informes, estudios de investigacién, publicaciones....

En la plataforma se tiene acceso a cientos de experiencias y referencias externas de ayuda para la alcanzar
el éxito e impulsar la gestion excelente, innovadora y sostenible.



https://www.pactomundial.org/noticia/empresa-sostenible-guia-beneficios-y-ejemplos-para-el-exito/
https://www.clubexcelencia.org/index.php/conocimiento/plataforma-de-conocimiento/megatendencias-2023
https://www.clubexcelencia.org/index.php/conocimiento/plataforma-de-conocimiento/megatendencias-2023
https://www.eexcellence.es/expertos/megatendencias-como-entenderlas-y-actualizarlas
https://www.escueladenegociosydireccion.com/revista/business/rr-hh/la-metodologia-sroi-en-el-desarrollo-de-organizaciones-y-proyectos-con-proposito/
https://www.clubexcelencia.org/conocimiento/plataforma-de-conocimiento?
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